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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia
Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami casti VIII. Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964
Zb. v zneni neskorSich zmien a doplnkov a predpisov vydanych na jeho realizaciu.
Reklamacie sa riadia aj schvalenymi internymi smernicami a VOP, v sulade so zdkonom
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok 2
Pravo zakaznika na reklamaciu
V pripade, ak zakaznikovi su v niektorej z prevadzok FCC Slovensko, s.r.0. poskytované
sluzby nizSej kvality alebo nizsieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to
obvyklé, vznika zédkaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie

Ak zdkaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit pripadntl reklamaciu ihned bez zbytoéného odkladu u vedliceho prevadzky
alebo iného zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V
zaujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je Gcelné, aby zakaznik pri uplathovani
reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (kdpia objednavky, faktira a pod.). Ak to
povaha reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplathovani
reklamacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Vedlci prevadzky alebo iny
zodpovedny pracovnik zapise reklamaciu zakaznika do reklamacného protokolu s uvedenim
objektivhych okolnosti reklamacie. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je
povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamdacie ihned,
alebo v zlozZitejsich pripadoch do 3 dni.

Clanok 4
Chyby odstranitel'né
Na useku poskytovanych sluzieb, ak nie je dodrZany spravny postup (odvazenie materialu)
ma zakaznik pravo pozZiadat o bezplatné, riadne a vcasné odstranenie chyby. Reklamaciu v
tychto pripadoch uplatfiuje zakaznik pred vykladkou materialu (tzn. ze by material (odpad)
nemal byt vyloZzeny) v zavislosti od toho akd chybu zakaznik reklamuje.

Clanok 5
Chyby neodstranitel’'né
V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu v sluzbdch, méa zdkaznik pravo na vratenie
zaplatenej ceny.

Clanok 6
Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zakaznik je povinny reklamaciu poskytovanych sluzieb uplatnit do 10 dni od ich vykonania. V
pripade, Ze sa tak nestane, pravo na reklamaciu zanika.
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Clanok 7
Spoluiéast zakaznika na vybavovani reklamacie
Zakaznik je povinny osobne sa zUclastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut
objektivne informacie tykajluce sa poskytnutej sluzby alebo tovaru.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuida Géinnost driom 01.07.2021

Podpis zodpovedného zamestnanca



